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A T T U A L E  P O S I Z I O N E  A C C A D E M I C A  
Professore a contratto di Economia e gestione delle imprese (SSD: SECS-P/08 - 
Economia e Gestione delle Imprese), Sapienza Università di Roma 

 

P R E C E D E N T I  P O S I Z I O N I  A C C A D E M I C H E  
Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Management, SSD: SECS-P/08 - 
Economia e Gestione delle Imprese, Sapienza, Università di Roma (2016/2017) - 
Progetto Saperi&Co. 

Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Management, SSD: SECS-P/08 - 
Economia e Gestione delle Imprese, Sapienza, Università di Roma (2015/2016) 

Assegnista di ricerca presso il Università degli Studi di SALERNO - Via Giovanni Paolo II, 
132 - FISCIANO - SALERNO - Struttura Dip. L.240/2010 Ingegneria dell'informazione, 
Ingegneria elettrica e Matematica applicata (2014/2015) 

Borsista - Progetto “TECNOLOGIE DI COMUNICAZIONE PER LA VALORIZZAZIONE DEI 
PROCESSI DELLE FILIERE CONSERVIERA E VITIVINICOLA” (Cod. MI01_00248- 
POMOVINO) Profilo 3: Esperto in “Analisi e individuazione delle opportunità esistenti 
rispetto ai programmi comunitari per la definizione della Scientific Research Agenda in 
ambito agro-alimentare” – SSD: SECS-P/08 (Ottobre/Novembre 2016) - Simas Lab, 
Università degli Studi di SALERNO - Via Giovanni Paolo II, 132 - FISCIANO - SALERNO 

Borsista - per la durata del Dottorato di Ricerca - Presso Ente: Ministero dello Sviluppo 
Economico - Roma (01/11/2009 - 01/11/2012) 

 

E S P E R I E N Z A  D I D A T T I C A  
TITOLARITÀ DI  CORSI  

a.a. 2017/2018 
Sapienza Università di Roma, docente a contratto di Economia e Gestione delle Imprese 
(SSD: SECS-P/08 - Economia e Gestione delle Imprese) 
 
a.a. 2016/2017 

Sapienza Università di Roma, docente a contratto di Planning and Strategic 
Management (SSD: SECS-P/08 - Economia e Gestione delle Imprese) 
 

a.a. 2015/2016 
Sapienza Università di Roma, docente a contratto di Planning and Strategic 
Management (SSD: SECS-P/08 - Economia e Gestione delle Imprese) 

Francesca Iandolo  
Ph.D.  
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2016 
Università degli Studi di Salerno, Progetto di Formazione “METER- FORM – Corso di 
FoRMazione in METrologia per I’Energia e Ie Reti” 
 

2015  

Università degli Studi di Salerno, Progetto di Formazione “FerGe– Corso di Formazione 
in Fonti di energia rinnovabili per la Green economy” 
 
2014 

Consorzio CONSVIP - Docenza nell'ambito del progetto Fondirigenti "Piano Aziendale 
'Finanza e Credito per Irpinia Zinco srl', codice FDIR 7769", Modulo "Valutare la 
solvibilità dei clienti e tutelare il credito in sede preventiva" 
 

E S P E R I E N Z A  L A V O R A T I V A  
COLLEGATA ALL’ATTIVITÀ ACCADEMICA 

Ambito: innovazione e gestione dei processi di cambiamento, progettazione 
strategica d'impresa, business plan, consulenza e supporto alle start up. 

2018 

Supporto alla costituzione di start-up innovativa, spin-off dell'Università degli Studi di 
Salerno. 
 
2017 
Area supporto alla ricerca e trasferimento tecnologico, Sapienza Università di Roma, 
Relazione sull’analisi dei costi e stima dei ricavi connessi al Progetto Saperi&co. 
 
2017 
Realizzazione di un report di ricerca sulla situazione di incubatori e start-up italiani, 
nell’ambito del progetto “Saperi &co”, Sapienza Università di Roma. 
 
2017 

Area patrimonio e servizi economali, Sapienza Università di Roma, realizzazione di un 
PEF – Piano Economico Finanziario per bando di gara relativo a edificio “Ex Centro 
Meccanizzazione Poste” sito in Via Circonvallazione Tiburtina, Roma, nell’ambito del 
progetto “Saperi &co”. 
 

 I S T R U Z I O N E  E  F O R M A Z I O N E   
 
23-27 Settembre 2013 
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AIDEA - Summer School on Research Methods - selected among over 40 international 
applicants. 

a.a. 2012/2013 
Dottorato di Ricerca XXV ciclo in Economia e Finanza nel governo dell’impresa, 
Sapienza Università di Roma, tutor Prof. Sergio Barile - vincitrice di borsa di studio 
presso il Ministero dello Sviluppo Economico 
 

2011 
Abilitazione all’esercizio della Professione di Dottore Commercialista e Revisore 
Legale 
 

a.a. 2008/2009 
Laurea Specialistica in Economia Aziendale (110/110 e lode), Università degli Studi di 
Napoli ‘Federico II’ - Tesi di laurea in Analisi delle patologie d’impresa, relatore Prof. 
Mario De Sarno 
 

a.a. 2006/2007 
Laurea Triennale in Economia Aziendale (109/110), Università degli Studi di Napoli 
‘Federico II’ - Tesi di laurea in Economia e gestione delle imprese, relatore Prof. Sergio 
Sciarelli 
 
a.a. 2001/2001 
Diploma di Liceo Classico (100/100), Convitto Nazionale "Pietro Colletta”, Avellino 
 

A R E E  D I  R I C E R C A  P R E V A L E N T I   
 
Teoria dei sistemi e approccio Sistemico Vitale (aSv)  
CSR, sostenibilità e business ethics  
Integrated reporting and non-financial information 
 

E S P E R I E N Z A  D I D A T T I C A  
SUPPORTO ALLA DIDATTICA 

a.a. 2009-presente  
Sapienza Università di Roma, supporto alla docenza nel corso universitario di 
Management, titolare Prof. Sergio Barile 
 

a.a. 2016-presente 

Sapienza Università di Roma, supporto alla docenza nel corso universitario di Innovation 
and organization of companies, titolare Prof. Sergio Barile 
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a.a. 2012-2017  
Sapienza Università di Roma, supporto alla docenza nel corso universitario di 
Performance Measurement (dall’a.a. 2016/2017: Misurazione della Performance), 
titolare Prof. Sergio Barile 
 

a.a. 2009-2012 
Sapienza Università di Roma, supporto alla docenza nel corso universitario di 
Management dell’innovazione, titolare Prof. Sergio Barile 
 

a.a. 2010 - 2011 
L.U.I.S.S. Guido Carli, supporto alla docenza nel corso universitario di Strategie 
d’impresa, titolare Prof. Sergio Barile 
 
a.a.2009-2010 

L.U.I.S.S. Guido Carli, supporto alla docenza nel corso universitario di Economia e 
Gestione delle Imprese, titolare Prof. Sergio Barile 

 

P R E M I  
 
“Service Science Best Paper award” - The 2015 Forum on Service - 9-12 June 2015, 
Naples. “The viable decision maker for CAS survival: between change and adaptation” 
- Luca Carrubbo, Francesca Iandolo, Valentina Pitardi. 

“Best paper award” – Convegno “evoluzionismo sistemico. Il fascino della precarietà” – 
6 luglio 2018, Università degli Studi di Roma Tor Vergata. “Lettura in chiave sistemica 
della dinamica evolutiva del concetto di sostenibilità” – Francesca Iandolo, Sergio Barile, 
Marialuisa Saviano, Francesco Caputo, Mario Calabrese. 

 

P U B B L I C A Z I O N I  
 

ITALIANE 
1.  Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 

Sergio Barile, Francesca Iandolo, Raffaele D’Amore e Francesca Muscas (2018) 
Una prospettiva sistemico vitale del territorio: il polo Arbatax Park. In: Paniccia 
P. M. A., Poggesi S., Evoluzione nei servizi - Modelli ed esperienze, p. 41 - 71, 
CEDAM, ISBN: 978-88-13-36547-9 

2. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
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Quattrociocchi Bernardino, Iandolo Francesca, Fulco Irene, Calabrese Mario 
(2018). Efficienza, efficacia e sostenibilità. Il contributo dell'Approccio Sistemico 
Vitale (ASV) all'orientamento dei comportamenti dell'impresa. In: Simone 
Cristina. Il controllo manageriale e gli indicatori di performance dentro e fuori 
le organizzazioni. Alcuni contributi di studio. vol. Anno VI, n. 11 - 2018, p. 73-94, 
ROMA: Edizione Nuova Cultura, ISBN: 9788868129903, doi: 10.4458/9903 

3. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Armenia, Stefano, Iandolo, Francesca, Fulco, Irene, Lettieri, Mattia (2018). Un 
modello di System Dynamics per la simulazione della cartolarizzazione dei 
crediti futuri: una risposta alle esigenze degli Enti Locali. In: Cristina Simone. Il 
controllo manageriale e gli indicatori di performance dentro e fuori le 
organizzazioni. Alcuni contributi di studio. vol. Anno VI, n. 11 - 2018, p. 231-264, 
Roma: Edizioni Nuova Cultura, ISBN: 9788868129903 

4. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Barile, Sergio, Iandolo, Francesca, Armenia, Stefano (2018). A Viable Systems 
Approach (vSa) to Social Neurosciences. In: Gianmario Raggetti Lucrezia 
Fattobene Maria Gabriella Ceravolo. Neuroeconomics: Theory, Applications, 
And Perspectives. p. 235-255, Milano: Egea - UBE, ISBN: 9788899902278  

5. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Iandolo, Francesca, Armenia, Stefano, Carrubbo, Luca (2017). A System 
Dynamics simulation model for sustainable value through the Viable Systems 
Approach. In: Gummesson E Mele C Polese F. Service dominant logic, network 
& systems theory and service science: integrating three perspectives for a new 
service agenda. ISBN: 978-8892667-57-0 

6. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Barile S, Saviano M, Iandolo F, Caputo F (2017). La dinamica della sostenibilità 
tra vortici e correnti: un modello a Tripla Elica. In: (a cura di): Elio Borgonovi, 
Gaetano Aiello, Anna Maria Fellegara, Sviluppo, sostenibilità e competitività 
delle aziende. Il contributo degli economisti aziendali, p. 77-98, BOLOGNA: Il 
Mulino, ISBN: 9788815271747  

7. Articolo in rivista 
Iandolo, Francesca, Fulco, Irene, Carrubbo, Luca, Armenia, Stefano (2016). 
Destination mobility management in the light of service research: the “good 
practices” of South Tyrol. Esperienze D'impresa, vol. 2, p. 39-63, ISSN: 1971-
5293. 

8. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Carrubbo L., Iandolo F., Pitardi V. (2015). The viable decision maker for CAS 
survival: between change and adaptation. In: Gummesson E. Mele C. Polese F.. 
System Theory and Service Science: Integrating three perspectives in a new 
service agenda. p. 1-19, ISBN: 979-12-200-0486-2 

9. Articolo in rivista 
Maggioni Vincenzo, Barile Sergio, Calabrese Mario, Iandolo Francesca (2014). 
Paradigmi emergenti: come il tempo influenza le decisioni. L'industria, vol. 1, p. 
29-48, ISSN: 0019-7416 
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10. Contributo in Atti di convegno 
C. Simone, F. Polese, F. Iandolo, F. Caputo (2014). Alla ricerca di un possibile 
principio evolutivo della teoria e della pratica d’impresa. Il percorso degli studi 
dell’economia d’impresa. In: Referred Electronic Conference Proceeding XXVI° 
Convegno Sinergie. vol. XXVI°, p. 3-20, Verona: Cueim Comunicazione Srl, 
ISBN: 978-88-907394-4-6, Università di Cassino e del Lazio Meridionale, 13-14 
novembre 2014, doi:10.7433/SRECP.2014.01 

11. Articolo in rivista 
S. Barile, L. Carrubbo, F. Iandolo, F. Caputo (2013). From ‘Ego’ to ‘Eco’ in B2B 
Relationships. Journal Of Business Market Management, ISSN: 1864-0753 

12. Articolo in rivista 
S. Barile, M. Calabrese, F. Iandolo (2013). Sostenibilità e paradigmi service-
based: possibilità e criticità per l’economia d’impresa. Sviluppo & 
Organizzazione, vol. 252, p. 45-59, ISSN: 0391-7045 

13. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
F. Iandolo, A. Renzi (2013). La fattibilità del progetto: profili generali e analisi 
economico-finanziaria. In: A. Renzi, G. Vagnani (a cura di). Imprenditorialità, 
capitale di sviluppo e valore. p. 53-109, TORINO: Giappichelli, ISBN: 
9788834878538 

14. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Iandolo F, Pesic V, Sancetta G (2013). La valutazione di un nuovo business: 
intangibles, DCF, multipli e venture capital method. In: Renzi Antonio, Vagnani 
Gianluca. Imprenditorialità, capitale di sviluppo e valore. p. 149-200, Torino: 
Giappichelli, ISBN: 978-88-348-7853-8 

15. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Iandolo F, Maggioni V, Barile S, Calabrese M (2013). Decisioni manageriali in 
condizioni di incertezza". In: (a cura di): Adinolfi P, Cafferata R, Tommasetti A, 
Management senza confini. Gli studi di management: tradizione e paradigmi 
emergenti. BOLOGNA: Il Mulino, ISBN: 9788815246950 

16. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Barile Sergio, Polese Francesco, Calabrese Mario, Iandolo Francesca, Carrubbo 
Luca (2013). A Theoretical Framework for Measuring Value Creation Based on 
Viable Systems Approach (vsa). In: S. Barile. Contributions to Theoretical and 
Practical Advances in Management, Viable Systems Approach. vol. II, ROMA: 
Aracne, ISBN: 9788854860827 

17. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Iandolo F, Barile S, Maggioni V, Calabrese M (2013). Time factor in managerial 
decisions. In: (a cura di): Sergio Barile, Contributions to theoretical and practical 
advances in management. A Viable Systems Approach (VSA). Vol. II. ROMA: 
Aracne Editrice, ISBN: 9788854860827 

18. Contributo in Atti di convegno 
Iandolo Francesca, Calabrese Mario, Antonucci Emanuela, Caputo Francesco 
(2013). Towards a value co-creation based Healthcare System. In: The 2013 
Naples Forum on Service, Service Dominant Logic, Network and Systems 
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Theory and Service Science: Integrating three Perspectives for a New Service 
Agenda. Napoli: Giannini, ISBN: 9788874316847. 

19. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Maggioni V, Barile S, Calabrese M, Iandolo F (2012). Supercausalità, coscienza 
e decisioni manageriali. In: Management senza confini. Gli studi di management 
tra tradizione e paradigmi emergenti. Università di Salerno, Fisciano, 4 e 5 
ottobre 2012, ISBN/ ISSN: 9788890687358 

20. Contributo in Atti di convegno 
Bologna L, Calabrese M, Iandolo F, Bilotta A (2012). Sostenibilità e valore nei 
rapporti impresa-territorio. In: Track 5- Sostenibilità nel rapporto impresa-
territorio. Università del Salento, Lecce, 18-19 Ottobre 2012, ISBN/ ISSN: 
9788890739408. 

21. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Barile S, Saviano M. Iandolo F. (2012). L'innovazione tra creatività e sostenibilità. 
Immaginare l'innovazione. TORINO: Giappichelli Editore, Torino, ISBN/ ISSN: 
9788834838747 

22. Contributo in Atti di convegno 
Calabrese M, Iandolo F., Bilotta A (2011). From Requisite Variety to Informative 
Variety through the information theory: the management of viable systems. 
Service Dominant logic, Network & Systems Theory and Service Science. 
NAPOLI: Giannini Editore. 

 

INTERNAZIONALI 
23. Articolo in rivista 

Barile Sergio, Quattrociocchi Bernardino, Calabrese Mario, Iandolo Francesca 
(2018). Sustainability and the Viable Systems Approach: Opportunities and 
Issues for the Governance of the Territory. Sustainability, vol. 10, p. 2-17, ISSN: 
2071-1050, doi: 10.3390/su10030790 

24. Articolo in rivista 
Iandolo Francesca, Barile Sergio, Armenia Stefano, Carrubbo Luca (2018). A 
System Dynamics perspective on a Viable Systems approach definition for 
sustainable value. Sustainability Science, ISSN: 1862-4065 

25. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Quattrociocchi B., Simone C., Calabrese M., Iandolo F., Fulco I (2018). 
Innovation between redundancy and vicariance: the rising need for a culture of 
variety. In: Barile S. Espejo R. Perko I. Saviano M. Cybernetics and Systems. 
Social and Business Decisions. vol. 1, p. 205-209, Giappichelli Routledge, ISBN: 
978-1-138-59728-0 

26. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Farioli, F, Barile S, Saviano M, Iandolo F, (2018). Re-reading sustainability 
through the Triple Helix Model in the frame of a Systems Perspective. In: (a cura 
di): Terry Marsden, The SAGE Handbook of Nature. p. 1-29, Sage, ISBN: 
9781526421951 
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27. Contributo in volume (Capitolo o Saggio) 
Mario Calabrese, Francesca Iandolo, Francesco Caputo, and Debora Sarno 
(2018). From Mechanical to Cognitive View: The Changes of Decision Making in 
Business Environment. In: Sergio Barile; Marco Pellicano; Francesco Polese. 
Social Dynamics in a Systems Perspective. NEW ECONOMIC WINDOWS, p. 
223-240, Springer, ISBN: 978-3-319-61966-8, ISSN: 2039-411X, doi: 
10.1007/978-3-319-61967-5 

28. Articolo in rivista 
Luca Carrubbo, Francesca Iandolo, Valentina Pitardi, Mario Calabrese (2017). 
The viable decision maker for CAS survival: how to change and adapt through 
fitting process. Journal Of Service Theory And Practice, vol. 27, p. 1006-1023, 
ISSN: 2055-6225, doi: 10.1108/JSTP-09-2015-0202 

29. Contributo in Atti di convegno 
Tregua, M, Carrubbo L, Iandolo F, Cosimato S (2016). New trends for service 
eco-systems analysis, a ‘sustainable’ approach, Implications for destination 
management. In: (a cura di): Russo-Spena T.; Mele C., Proceedings of XXVI 
RESER Conference, What's ahead in service research? New perspectives for 
business and society. ISBN: 9791220013840, Napoli, 8-9 settembre 

30. Articolo in rivista 
Barile Sergio, Saviano Marialuisa, Iandolo Francesca, Calabrese Mario (2014). 
The Viable Systems Approach and its Contribution to the Analysis of Sustainable 
Business Behaviors. Systems Research and Behavioral Science, ISSN: 1099-
1743, doi: 10.1002/sres.2318  
 

MONOGRAFIE 
31. Monografia o trattato scientifico 

Iandolo, Francesca, Caputo, Francesco (2018). La creazione di valore tra 
economia, impresa e sostenibilità. Roma: Edizioni Nuova Cultura, ISBN: 
9788868129989 

32. Monografia o trattato scientifico 
Barile Sergio, Di Nauta Primiano, Iandolo Francesca (2016). La decostruzione 
della complessità. Roma: Editrice Minerva Bancaria, ISBN: 978-88-98854-12-7 
 

 

La sottoscritta Francesca Iandolo, nata ad Atripalda (AV) il 13/05/1984 e residente in Avellino (AV) – Via 
Giovanni Masucci, 33 c.a.p. 83100 – CF.: NDLFNC84E53A489G; consapevole delle sanzioni penali previste 
dall’art. 76 T.U. 445/2000 nel caso di mendaci dichiarazioni, falsità negli atti, uso o esibizione di atti falsi, 
contenenti dati non più rispondenti a verità dichiara che quanto riportato nel curriculum corrisponde a verità. 

Lì, 10/10/2018 

 


